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Como cambiar tus abonos del Ciclo Sinfonico Coral

PASO 1: Identificacidon

Accede desde el ordenador a nuestra pagina de renovacién de abonos haciendo clic en

el siguiente enlace: https://grupotalia.koobin.com/ (Ten en cuenta que este proceso no
puede hacerse desde el mavil).

- Unavez estés en la pagina, haz clic en |la pestafna “Zona personal” y sigue los pasos
explicados a continuacion:

Grupo espafol  English
j Tali

Zona ab Tu compra Ciclo Sinfénico Coral Méas productos

Identificate o registrate

Correo electrénico I I h Si recuerdas

tu contrasefa

Contrasenia

ACCEDER
I ¢Has olvidado la contrasena? Ih Si NO recuerdas

tu contraseia

(Mo tignes cuenta?

Introduce tu direccién de email (la misma en la que estas recibiendo esta informacién).
. Siya has comprado entradas de otras temporadas desde nuestro portal de ventay

dispones de una contrasefia, Usala y pulsa el botén AccederSi no dispones de

contrasefa o has olvidado la que tenias, puedes pulsar en R@CU perar

RECUPERAR CONTRASENA B

INPoUUZCa su comeo electidnico

Correo | RECUPERAR
electrdnico | i
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En la ventana que se abre, para recuperar la contrasena, debes:

o Introducir tu email y en unos minutos recibiras un correo electrénico que te
indicard los pasos a seguir para dar de alta una nueva contrasefa. (No olvides
revisar tu carpeta de correo no deseado o SPAM)

o IMPORTANTE: es necesario que uses la direccién de email con la que estas
registrado, la misma en la que has recibido esta informacién, para que el
sistema te reconozca como abonado/a.

PASO 2: Cambio del abono

Una vez estas identificado, debes clicar en la pestana “Zona personal” del menu superior.

Luego deberas pulsar en “Zona abono” un poco mas abajo a la izquierda.
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Primero debes espaficl  Englsh  §
pulsar aqui

Eventos Paquetes Zona abonos Tu compra Ciclo Sinfénico Coral Mas productos

Zona personal

COMPRAS

DATOS PERSONALES

@ No consta que tenga entradas compradas

ABONOS

Y luego en
este boton

Grupo Talia

Correo electronico
INICIAR COMPRA
Cambiar contrasefia

Repetir contrasefia

q Nombre *

Apellidos *
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En esta seccién deberan aparecer todos los abonos a tu nombre. Debes buscar el abono

que quieras cambiar y pulsar sobre el botén Gestiones

Pulsa aquf
LISTADO DE ABONOS VIGENTES <
Temporada: Ciclo Sinfdnico Coral Caducidad:
Zona: Zona B-Lateral Primer Anfiteatro Impar Impresiones: 0 w
Localidad: : Precio: m

Tarifa: NORMAL
Forma de pago: Tarjeta de crédito

Una vez que lo hagas, aparecera abajo un nuevo botdén, con el textoMejora r

a bOhO,eI cual debes pulsar

m GESTIONES

Y luego aqui

—

En la siguiente pantalla, pulsa sobre Seleccionar

Eventos Paguetes Zoma persomal Tu compen Ciclo Batuta Ciclo Sinfdaice Coral Mis productos

Compra de abonos online

Ciclo Sinfénico Coral

Pulsa aqui
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Luego escoge y selecciona la nueva butaca que quieras asociar a tu abono y dale a

Continuar:

.= Todas las dreas.

Zona A

-

E . Zona B
E Zona C
H

Zona D

o

Elige la nueva butaca
y pulsa en Continuar

Entradas seleccionadas:
Visibilidad Zona Fila Asiento

100% Priemer Anfiteatro 11 5 © @

CONTINUAR

RECUERDA:

Si la nueva butaca seleccionada se encuentra en la misma zona que tu antigua butaca,
en el siguiente paso se mostrara un precio final de O€.

En el caso de que hayas elegido una butaca ubicada en una mejor zona que la anterior,

el sistema te pedira que abones mediante tarjeta de crédito o débito la diferencia entre
el valor de los abonos.

Por el contrario, si eliges una butaca ubicada en una zona de menor precio, una vez que
termines el proceso de cambiar tu abono debes comunicarte con el grupo Talia para

Grupo Talia
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que recibas el dinero correspondiente a la diferencia entre tu antiguo abono y el nuevo.
Para contactarnos puedes llamar al niumero +34 91 318 59 28, escribir al correo
info@grupotalia.org o acercarte a nuestras oficinas en Avenida Veinticinco de
septiembre, 2, 28027 Madrid.

En la siguiente pantalla verifica que los datos de la ubicacién y del precio de tu nueva
butaca son correctos, luego debes aceptar las condiciones de contratacién marcando el

recuadro y finalmente debes pulsar en Aceptar

Mejora de abono online

CESTA DE LA COMPRA

Ciclo Sinfénico Coral

Tarifa: NORMAL  Validar tarifa: Promocode: m m [ ]

Zona B - Lateral Primer Anfiteatro Impar Fila:3 Asiente: 39 Total 93,00 €

Total carre: 0,00 €

Impuestos incluidos

REVISAR DATOS PERSONALES W
Marca esta casilla
CONDICIONES DE CONTRATACION /
bi, he leido y acepto las
RECOGIDA DE ENTRADAS
Son vélidas tedo tipo de tarjetas de cualquier entidad bancaria: Visa, Mastercard y Ma{ Para terminar, procederd al cobro mediante tarjeta de crédito.

El proceso es absolutamente confidencial. Nadie mas que la propia entidad financiera puIsa en aceptar deK
Total cesta: 0,00 € -\v 3371z
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Te saldra este mensaje y habras cambiado la butaca de tu abono con éxito.

PROCESO DE COMPRA

El cambio de abono se ha realizado con éxito.

Recibirds un correo electrénico de confirmacién. Consérvalo como prueba de tu compra.

iENHORABUENA!
Has cambiado con éxito tu abono del Ciclo Sinfénico Coral de la Temporada 2026/2027
de la Orquesta Metropolitana de Madrid, el Coro Talia y Silvia Sanz Torre

en el Auditorio Nacional de Musica de Madrid.
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